PLURALL

Términos y Condiciones

del Crédito Microempresarial Plurall

Plurall Capital Colombia S.A.S. (“Plurall”), ha decidido aprobar tu solicitud de crédito
de acuerdo con la informacién que nos has suministrado. Como resultado de esta
informacién, te ha sido otorgado un crédito comercial con intereses (el “Crédito”). Las
condiciones particulares y generales del Crédito estaran en este documento (“Términos y
Condiciones”).

La informacién particular sobre Crédito aprobado estard en la Cardtula. La informacién
sobre fecha de pago y valor de las cuotas estard en el plan de pagos que Plurall te envie
una vez realizado el desembolso del Crédito.

Cuando se use en los Términos y Condiciones, las palabras "usted", “tu”, “td”, "su" y
cualquier otra variacién de estas, se refieren a ti, el cliente y deudor del Crédito.

Por favor lee el presente documento detenidamente antes de
firmarlo

Caratula

Informacion sobre tu Crédito

Fecha de Vinculacién: Ciudad: Bogota
NUmero de pagaré:

Razdn social

NIT.

Direcciéon

Teléfono de contacto

Correo de notificaciones

Pagina Web

Nombre

Documento de Identidad

Direccidon

Teléfono de contacto

Correo de notificaciones

!
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Modalidad

Valor

Plazo

Forma de Desembolso

Cuenta No.

Abono en cuenta

Amortizacién!

Mensual

Segun el monto y fechas establecidas en
el plan de pagos que se adjunta en este
documento..

NUmero de cuotas periddicas

Valor de la cuota inicial

Este valor podra disminuir en funcién de la
fecha efectiva del Desembolso de tu
Crédito. El plazo para el pago sera de un
(1) mes contado a partir del Desembolso.
Consulta el plan de pagos que hace parte
integral de este documento.

Tasa de interés
remuneratoria

Tasa Nominal Anual Mes
Vencido (N.M.V.)

Tasa Efectiva Anual (E.A.)

Tasa maxima de
interés legal vigente
al momento de la
celebracion del
crédito

Tasa Nominal Anual Mes
Vencido (N.M.V.)

Tasa Efectiva Anual (E.A.)

Tasa de interés moratoria

Vencida la obligacién, los intereses sobre
el saldo pendiente de pago seguiran
causando a la tasa de interés
remuneratoria.

Cobros adicionales al Crédito

Estudio de crédito

Canales de pago

Podrds realizar el pago de sus cuotas en
linea a través de PSE o en efectivo en
Efecty, PuntoRed, SuperGIROS con el
cédigo 22793
(https://plurall.com/gestiona-tu-credito/)

1. Amortizacion: La amortizacion hace referencia a
periodos de tiempo.

la distribucién de los pagos a lo largo de varios

2. Tasa de interés remuneratoria:son aquellos que se pagan por haber recibido la aprobacién del
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crédito. Al contrario de los intereses de mora, los remuneratorios no consisten en una penalizacién
por el pago tardio, sino el cobro que realiza la compafia por desembolsar el préstamo.

3. Tasa maxima de interés legal vigente al momento de la celebraciéon del crédito:Representa
el valor méximo que Plurall puede cobrar a sus clientes por el origen de sus créditos.

4. Tasa de interés moratoria:Representa la tasa de interés que debera ser pagada por el cliente
en caso de que no cumpla con las obligaciones de su crédito a tiempo y entre en un periodo de mora
5. El valor anunciado por Garantia serd deducido del monto del Crédito al momento de su
Desembolso.

6. El valor anunciado por Garantia sera adicionado al valor mensual de cada cuota del Crédito

7. El valor anunciado por Garantia sera deducido del monto del Crédito al momento de su
Desembolso.

8. El valor anunciado por Garantia sera adicionado al valor mensual de cada cuota del Crédito

Cada cuota sera pagadera los primeros dias
Pago de cuotas [habiles/calendario] de cada mes, mientras dure
el Crédito

NUmero Pdliza de Seguro

Entidad Aseguradora

Valor de la prima

Ten en cuenta:

01.

ZQuién desembolsa tu crédito?

Plurall que es una sociedad comercial colombiana que desarrolla profesionalmente la
actividad de crédito. Esta actividad de crédito esta supervisada por la Superintendencia de
Industria y Comercio. Plurall es corresponsal digital de Aval Soluciones Digitales S.A. - dale!.

02.

¢Cuando no desembolsamos el Crédito?
e ]

'Plurall no hard el Desembolso

(como se define mas adelante) si:

No cumples con las condiciones descritas en la Sec. 3 siguiente.

Plurall observa que la informacién que has suministrado no es cierta, estd incompleta
o desactualizada.

Sobrevienen condiciones adversas* del mercado, que impidan o limiten la
disponibilidad de fondos suficientes para hacer el Desembolso
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Se entiende como “condiciones adversas” aquellos eventos imprevistos o imprevisibles cuyas
Eocurrencia impidan de una manera material e irremediable el Desembolso del Crédito, o conduzcani
'a que el Desembolso cause un dafio a Plurall y por ende suspenden la ejecucion de estos Términos y:
'Condiciones, independientemente de su naturaleza y forma de desembolso.

03.

¢Cuando desembolsamos el Crédito?

Plurall haré el Desembolso conforme a lo acordado en la Caratula y con las condiciones que alli se
establezcan, mediante transferencia en la cuenta de depdsito que tengas constituida en la entidad
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financiera de la cual Plurall sea corresponsal (el Desembolso).

ittt ettt Aabuiiuiuiaiaiaieieiellle I
iPlurall realizara el Desembolso siempre que hayas cumplido con las siguientes condiciones: ]

_ o |Haber leido, firmado y entregado a Plurall un pagaré con espacios en blanco y firmado su:
%,\-:‘-*“ carta de instrucciones, al que nos referimos en la Sec. 5, lit. f de estos Términos y
K .

I |Condiciones

s

B

Haber tomado el seguro de vida en beneficio de Plurall, al que nos referimos en la la Sec.
o 5, lit. f de estos Términos y Condiciones
i

W Estar al dia en el cumplimiento de demas obligaciones a tu cargo para con Plurall

04.

¢A quién desembolsa?

El Crédito otorgado a través de estos Términos y Condiciones hace parte de un sistema de
microcrédito que se refiere la Ley 590 de 2000, el cual tendrd cualquiera de las modalidades del
sistema de microcrédito certificadas o que certifigue por la SFC para créditos para actividades
econdmicas microempresariales. Por tanto, con la firma de este documento declaras y certificas que:
realizas actividades en el sector comercio o servicios en general; y te catalogas como un
microempresario, asi tengas o no establecimientos de comercio.

05.

¢Para qué sera destinado el Crédito?

Con la aceptacién de estos Términos y Condiciones, declaras y certificas que la finalidad del uso del
Capital serd para el financiamiento de la “operacién microempresarial” como lo establece el Art. 39
de la Ley 590 de 2000 y el Art. 2.2.1.13.2.2. del Decreto 1074 de 2015, es decir, de unidades de
explotacién econdémica en actividades agropecuarias, industriales, comerciales o de servicio, en el
area rural o urbana, y que no supere los siguientes rasgos:

Sector Caracteristica

Aquellos cuyos ingresos por actividades ordinarias anuales sean
inferiores o iguales a 23.563 Unidades de Valor Tributario, es decir,
$999.353.956 COP.

Aquellos cuyos ingresos por actividades ordinarias anuales sean
inferiores o iguales a 32.988 Unidades de Valor Tributario, es decir,
$1.399.087.056 COP.

Aquellos cuyos ingresos por actividades ordinarias anuales sean
inferiores o iguales a 44.769 Unidades de Valor Tributario, es decir,
$1.898.742.828 COP.

06.

Monto del Crédito.

Entiendes y aceptas que el valor aprobado del Crédito otorgado no podra superar los 25 salarios
minimos mensuales, segln lo sehalado en el Articulo 39 de la Ley 590 de 2000.

Mis deberes y obligaciones como cliente:

a. [|Pagar el Crédito, junto con los intereses que corresponden y demas sumas relacionadas dentro:
de las fechas establecidas y antes de las fechas limite de pago, expresadas en el plan de!
pagos del Crédito. El valor de la primera cuota podrd disminuirse en funcién de la fecha;
efectiva de Desembolso del Crédito. A partir de esta fecha comenzara a correr los plazos para,
el pago de la o las cuotas. Después de realizado Desembolso Plurall te enviara el plan de pagos.
del Crédito y sus cuotas. En caso de modificaciéon o reestructuracién del Crédito, los plazos yi
montos de pago quedaran reflejados en el plan de pagos que se elabore para reflejar la:
modificacion o reestructuracion. '

. e . . B 74 . !
b. |Entregar toda la informacion necesaria y realizar todas las declaraciones de estos Términos vy:
Condiciones de forma veraz, sin que éstas resulten falsas, incorrectas o incompletas.

i



. . . 74 . I
Mantener tus datos personales actualizados durante la vigencia de estos Términos y:!
Condiciones, de forma que debo informar a Plurall cualquier cambio en los datos, dentro de los!
tres (3) dias calendario siguientes a la fecha en la que suceda algin cambio. '

. 7 . 1
Entregar a Plurall todos los documentos necesarios para acceder al Crédito, o que te sean:

solicitados, en los plazos y las condiciones indicadas por Plurall. !
1

Informar a Plurall, en un plazo no mayor a tres (3) dias calendario, cualquier evento que pueda:
afectar el desarrollo o la ejecucién de estos Términos y Condiciones. !

Otorgar a favor de Plurall un pagaré con espacios en blanco junto a su respectiva carta dei
instrucciones, firmado por ti. '
1
1
Tomar y mantener vigente un seguro de vida con el fin de garantizar el pago del saldo del;
Crédito, con amparo de muerte y anexo de incapacidad total o permanente. Para ello, Plurall.
pondrd a su disposicién una (1) o mds cotizaciones de pdlizas de seguros, para que seleccionei
cualquiera de estas. En todo caso, tu, en calidad de Cliente podras tomar con cualquier:
compafiia de seguros autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia una pdliza de!
seguros con amparos equivalentes a los aqui descritos, en la que se designe como beneficiario!
a Plurall. Si escoges la opcién de tomar el seguro por tu cuenta, entiendes y aceptas que,
deberas remitir a Plurall copia de la péliza de seguros y sus condiciones generales, dentro de,
los tres (3) dias hébiles siguientes a la fecha de aceptacién de estos Términos y Condiciones; y:
deberds acreditarle a Plurall Ia renovacién de la pédliza dentro de los tres (3) dias calendarioi
siguientes a la fecha de su vencimiento inicial o a la de cualquiera de sus prérrogas o!
renovaciones, hasta por la vigencia de estos Términos y Condiciones. Los costos relacionados;
con los seguros contratados para amparar el Crédito y el Impuesto de Valor Agregado (IVA) que,
se causen, deberan ser asumidos por ti y no se computan como intereses remuneratorios.

Hacer el Desembolso del Crédito, una vez se haya comprobado que has cumplido con los:
requisitos sefialados en la Sec. 03 de estos Términos y Condiciones !

Entregarte, a mas tardar en el primer Desembolso, toda la informaciéon completa y veraz sobrei
las condiciones del Crédito, el valor de las cuotas, la tasa de interés, y demas conceptos que se!
cobrardn; los canales dispuestos por Plurall para realizar el pago del Crédito o de sus cuotas,!
asi como toda aquella informacién relacionada con el Crédito seglin lo establece el Art.,
2.2.2.35.5 del Decreto 1074 de 2015 y la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y.
Comercio :

Mantener a tu disposicién un estado de cuenta con la informacién actualizada del valor ai
cancelar por sus cuotas, el valor del capital pendiente del pago, y la tasa de interés aplicada!
en el respectivo periodo, asi como el préximo vencimiento del capital o de los intereses, la!
indicacion de la reduccion de la tasa de interés, las férmulas para calcular el Crédito y sus,
cuotas, asi como la fuente y fecha de referencia de las tasas de interés remuneratorios cuando.
estos fueren variables, y demé&s datos necesarios para que puedas constatar la anterior:
informacion con lo establecido en estos Términos y Condiciones. :

Sobre el pago de tu crédito

07.

Entiendes y declaras que la fuente del pago de las obligaciones que se generen con ocasién
del presente Crédito, seran -principalmente- de los ingresos derivados de la actividad
microempresarial que desarrolles. Esto de conformidad con el Art. 11.2.5.1.2 del Decreto
2555 de 2010.

08.

Podras realizar pagos anticipados al Crédito en cualquier momento y sin ningdn tipo de
sanciones.

Los pagos ordinarios o anticipados que realices se aplicaran en el siguiente orden:

a. Gastos y costos judiciales y de cobranza, incluyendo ejecucién de garantias y honorarios de
abogados, si los hubiere

Intereses moratorios, si los hubiere

Cuotas vencidas de periodos anteriores, si los hubiere

Prima de seguro de vida deudor, si la hubiere

Intereses corrientes, si los hubiere

Amortizacién de la garantia otorgada por el garante, si la hubiere

0D 20T



g. Y capital o cuota periodo correspondiente

09.

El pago del Crédito y sus cuotas se realizara en pesos colombianos, en las fechas
establecidas en la Caratula y el plan de pagos de tu Crédito. También podrds consultar la
fecha de pago a través de la aplicacién mévil de Plurall. Puedes realizar los pagos a través
de los canales y medios de recaudo habilitados por Plurall para ello. La informaciéon sobre
estos canales estara disponible en la aplicacion mévil y en la pagina web de Plurall
(www.plurall.com). En caso de que la naturaleza del Crédito asi lo permita, podrds solicitar
el cambio de la fecha limite de pago, la cual podra ser aceptada o rechazada de acuerdo
con lo que decida Plurall para ello. Este cambio implica una modificacién a tu Crédito.

10.

Autorizas a Plurall a debitar de tu depésito electrénico o cuenta de ahorros o corriente constituidas
en entidades financieras aliadas a Plurall (como Aval Soluciones Digitales S.A. ,dale!, u otras), los
valores que por cualquier concepto le debas a Plurall en tu calidad deudor del Crédito. Plurall
procederd a debitar y compensar dichas sumas de dinero, siempre que se cumplan los siguientes
presupuestos: (1) Que la deuda sea de dinero; (2) Que la deuda sea liquida; y (3) Que la deuda sea
exigible al momento de realizar el débito de los recursos del respectivo depdsito electrénico o cuenta
de ahorros o corriente.

11.

Sobre el monto del capital, se causaran intereses corrientes durante toda la vigencia del
Crédito. Los intereses deberan ser pagados de acuerdo a las condiciones pactadas en la
Caratula y a la tasa de interés efectiva anual que alli se indique y en los actos por los cuales
se perfecciones operaciones subsecuentes. Estos se liquidardn con base en meses de
treinta (30) dias.

En el evento en no efectles el pago del capital o de los intereses corrientes en la fecha
prevista, se causaran diariamente y durante el tiempo que dure la mora, intereses
moratorios sobre el monto de capital debido, los cuales serdn calculados por Plurall a la
tasa maxima legal permitida y seran cobrados sin necesidad de requerimiento judicial o
extrajudicial alguno, al cual expresamente tu, en calidad de Cliente, renuncias. Se entiende
por “mora” el no pago de la cuota pactada (intereses o capital) en la fecha de pago
correspondiente. En caso de cobrarse judicialmente las sumas debidas o relacionadas por el
Crédito, el Cliente debera pagar todos los gastos que demande la cobranza, incluyendo los
honorarios de los abogados. Entiendes y aceptas que la tolerancia de Plurall para recibir el
pago de los intereses o capital por fuera de los plazos acordados, no implicara una prérroga
o renovacion de las obligaciones expresadas en este acuerdo.

Sobre el incumplimiento del pago de tu crédito

12.

La gestidn de cobro prejudicial se inicia a partir del primer dia de mora, de acuerdo con los
datos de contacto que hayas registrado, utilizando los siguientes canales de comunicacién:
(a) Llamadas telefénicas a tus nimeros, (b) envio de Mensajes de texto (SMS); (c) envio de
correos electrénicos; (d) visitas presenciales. Para realizar las anteriores gestiones, Plurall
actuara en nombre propio (mediante areas internas de cobranzas o sus funcionarios), o a
través de terceros (empresas de cobranza y abogados) quienes se encuentran en
capacidad de otorgar informacién detallada sobre el estado de las obligaciones en mora y
ofrecer alternativas de pago, segln los lineamientos establecidos por Plurall y las
condiciones especificas de cada Cliente.

De acuerdo con lo dispuesto en el Art. 2.2.2.35.5 del Decreto 1074 de 2015, los gastos
originados por la gestién y la administracién de cobranza prejudicial estaran a cargo del
Cliente. Los gastos de cobranza para cualquiera de los productos de crédito, bajo cualquier
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modalidad, se liquidardn y se cobraran asi:

En caso de mora, deberds pagar un % del saldo insoluto del Crédito dependiendo del rango de dias de
mora en el que se encuentre tu crédito:

5 dias 30 dias 90 dias

Menor a 5 dias | Entre 06 y 30 dias i Mas de 30 dias | Més de 90 dias
e mora H e mora H e mora i e mora

i

Gastos de Administracién de Cobranza (no incluye IVA)

0% | 10% i 20% ] 20%
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Honorarios de abogado / cobro juridico
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Todos los anteriores dias son calendario. Estos valores de gastos de cobranza extraordinaria y cobro
juridico seran liquidados en la cuota inmediatamente siguiente a la fecha en que se hubieren
ejecutado y se verdn reflejados en el respectivo estado de cuenta del Crédito hasta su pago total.

13.

En caso de que incumplas cualquier obligacién a tu cargo prevista en estos Términos y Condiciones,
Plurall podré ejecutar cualquiera de los siguientes actos:
a. Exigir el cumplimiento de la obligacién incumplida;
b. Declarar el vencimiento anticipado del plazo y acelerar el pago del Crédito, sin necesidad de
requerimiento judicial o extrajudicial para constituirse en mora; y
C. Ejecutar las Garantias del Crédito.

Ademas, en los siguientes casos, Plurall también podra declarar el vencimiento anticipado del plazo y
acelerar el pago del Crédito:
a. Por persecucién judicial, embargo o cualquiera otra medida cautelar que recaiga sobre tus bienes.
b. Cuando tus condiciones financieras o tu respaldo patrimonial puedan implicar un real o potencial de tu
capacidad de pago del Crédito.
¢. Cuando Plurall determine que alguna informacién o documentacién proporcionada por tu parte para el
otorgamiento del Crédito o para cada Desembolso, resulte falsa, fraudulenta, inexacta o incompleta.
d. Sillegaras a ser condenado penalmente por autoridades competentes por delitos de narcotrafico,
terrorismo, secuestro, lavado de activos, financiacién del terrorismo y administraciéon de recursos
relacionados a este tipo de delitos, o si eres incluido en listas para el control de lavado de activos y
financiacién del terrorismo-
e. Las demads que se estipulen en el Pagaré y su carta de instrucciones.

14.

Ninguna omisién o tardanza por parte de Plurall en el ejercicio de cualquier accién o derecho
derivado de estos Términos y Condiciones, podra considerarse como una renuncia o perdén de una
obligacién a tu cargo, ni impedird o perjudicard que en el futuro Plurall ejerza sus derechos o
acciones.

Sobre nuestra relacion (cliente y Plurall)

Comunicacion.
15.

En cumplimiento con lo establecido en la Ley 2300 de 2023, autorizas a Plurall para contactarse
contigo a través del correo de notificaciones y el nUmero de contacto proporcionado en la Cardatula
del Crédito para ejercer las labores de cobranza de las sumas adeudadas. Estas comunicaciones se
llevardn a cabo durante los horarios y periodicidad establecidos en el Articulo 2 de dicha Ley,
exclusivamente con el fin de realizar las actividades correspondientes de cobranza del Crédito.
Tienes la posibilidad de cambiar o modificar en cualquier momento el canal de contacto por el cual
deseas ser contactado, debiendo informar a Plurall de manera expresa sobre dicho cambio. Al ser un
Crédito otorgado a microempresarios, autorizas a Plurall a llevar a cabo gestiones de cobranza
mediante visitas al domicilio registrado de tu empresa. Esta autorizacién podrad ser revocarla en
cualquier momento.

En caso de que no actualices tu canal de contacto autorizado, Plurall reportara la imposibilidad de
comunicarse contigo, lo cual lo facultard, en cumplimiento de la Ley, a realizar gestiones de
cobranza a través de visitas a tu domicilio personal o al de tu empresa.

16.

Todas las notificaciones, comunicaciones o requerimientos que deban efectuarse entre tu, en calidad
de cliente, y Plurall, se hardn por escrito a las direcciones o correo electrénico sefialado en la
Cardtula de estos Términos y Condiciones. Las notificaciones asi dadas se entenderdn recibidas
cuando:

a. Se haga por correo electrénico y no se haya generado, de parte del proveedor de servicios de correos
del destinatario de la comunicacién, una respuesta o aviso acerca de la negativa de la entrega de la
comunicacién al destinatario, o se haya producido una confirmacién de recibo de la comunicacién
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enviada al correo electrénico por parte de su destinatario;
b. El dia en que se realicen a través de la aplicacién mévil o la pagina web de Plurall.

17.

Uso de medios tecnoldgicos.

Con la aceptacidén de los Términos y Condiciones, entiendes que Plurall utiliza una aplicacién para la
ejecucidon del Crédito y que tu podrds consultar la informacién de tu Crédito en dicha aplicacién
movil. Para el uso de esta aplicacién mdvil debes tener en cuenta los requisitos establecidos en sus
términos de uso.

Otros aspectos:

18.

Consulta en listas vinculantes

Con la aceptacién de estos Términos y Condiciones, le otorgas a Plurall de forma irrevocable y
durante la vigencia estos Términos y Condiciones, autorizacién para que consulte tus datos
personales e informacién econdmica, crediticia y comercial en listas restrictivas y de sanciones,
centrales de riesgo, lista de personas expuestas politicamente, antecedentes judiciales o criminales,
u otras bases de datos similares. Plurall se reserva el derecho de cancelar o terminar el Crédito
inmediatamente, si apareces reportado en cualquier lista restrictiva o de sanciones relacionada con
el lavado de activos, la financiacién del terrorismo o proliferacién de armas de destruccién masiva.
Lo anterior sin perjuicio de lo que facultes a Plurall en la autorizaciéon de tratamiento de tus datos
personales y de informacién crediticia y comercial.

19.

Cesidn

Plurall podrd ceder, negociar y descontar libremente, total o parcialmente, los derechos y
obligaciones derivados de estos Términos y Condiciones, sin necesidad de tu aprobacién previa; asi
como los derechos derivados del mismo, comprobantes y pagarés, adn antes de su vencimiento.

20.

Vigencia de los Términos y Condiciones.

El plazo de estos Términos y Condiciones serd el indicado en la Caratula, contado a partir de la fecha
del desembolso o del primer desembolso, y su duracién dependerd de la naturaleza del Crédito y de
la cancelacién de la totalidad de las sumas que el Cliente le debe a Plurall.

21.

Gastos e Impuestos.

Todos los costos y gastos que se causen con ocasién de estos Términos y Condiciones o del Crédito,
deben ser asumidos por ti, como impuestos, por ejemplo, el de Gravamen a los Movimientos
Financieros (GMF), autenticaciones, inscripciones y registros, asi como los que se generen por su
cancelacién. Plurall adicionara al valor de cada desembolso el valor del GMF correspondiente.

22.

Nulidad o ilegalidad de disposiciones.

En el evento en que una autoridad competente determine que cualquier estipulacién contenida en
estos Términos y Condiciones es nula, invalida o ineficaz, las demas estipulaciones continuaran
vigentes, de manera que tanto tu, en calidad de Cliente, como Plurall deberdn cumplirlas y
ejecutarlas de conformidad con el objetivo expuesto en la Sec. 05 de estos Términos y Condiciones.

23.

Ley Aplicable.

Estos Términos y Condiciones se regiran, interpretaran y ejecutaradn de acuerdo con las leyes de la
Republica de Colombia.

En constancia de aceptacién de Términos y Condiciones se suscribe la Caratula, y se crean dos (2)
copias del mismo tenor y valor



Nombre del cliente:
C.C. N°:

CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO DE VIDA GRUPO

RAMO: VIDA GRUPO DEUDORES POLIZA No.

FECHA EXPEDICION: |VIGENCIA POLIZA DESDE: | VIGENCIA POLIZA NUMERO DE
HASTA CERTIFICADO:

hora dia mes afo hora dia mes afo | hora dia mes afo

TOMADOR NIT / C.C. CIUDAD

PLURALL CAPITAL COLOMBIA SAS 9015123451 BOGOTA D.C.

DIRECCION TELEFONO TELEFONO CORREO DEPARTAMENTO
ELECTRONICO:

TV 2 # 112-30 | (+57)3232540333((+57)3232540333 BOGOTA D.C.

hola@plurall.com

|ASEGURADO: |NIT/c.c |

|CORREO ELECTRONICO: | clubaD DEPARTAMENTO: |

RIESGO No: TOTAL RIESGOS: TIPO DE PLAN: DEUDOR MENSUAL

1 1
[INTERMEDIARIO: DIRECTO |
| AMPAROS PRINCIPALES SUMA ASEGURADA VALOR PRIMA |

Bésico - Muerte por Cualquier
Causa

Incapacidad Total y Permanente

|EI valor de prima mensual corresponde a la tarifa de COP $ 3.000 por cada millén de valor de crédito. |
| BENEFICIARIOS |

SALDO INSOLUTO 100% a PLURALL CAPITAL
COLOMBIA SAS

REMANENTE BENEFICIARIOS DE LEY O BENEFICIARIOS
DESIGNADOS

A TITULO ONEROSO:

A TITULO GRATUITO:

La mora en el pago de la prima o certificados que se expidan con fundamento en ella producird la terminacién automatica del contrato y dara
derecho a Pan American Life de Colombia para exigir el pago de la prima devengada y los gastos causados con ocasién de la expedicién del
contrato. El pago extemporaneo de la prima, no convalida la mora ni reactiva la pdliza terminada automéaticamente, caso en el cual se
devolverd la prima que haya lugar. Con la recepcién del presente documento certifico que he consultado la pagina web de Pan American Life
de Colombia https://www.palig.com/es/colombia/businesses/employee-benefits, para acceder el clausulado general del seguro de vida
deudores, el cual adicionalmente me fue explicado al momento de tomar el crédito por PLURALL CAPITAL COLOMBIA SAS; informacién que, en
todo caso, declaro conozco y entiendo, clara, suficiente y expresamente, en especial lo relacionado a las condiciones generales, el contenido
de la cobertura y las exclusiones del contrato de seguro. Para resolver inquietudes acerca del seguro o del trdmite de una solicitud de
reclamacién, favor comunicarse con la linea de atencién al cliente: Bogotd D.C. 756 2323. Defensor del Consumidor Financiero: Principal - José
Guillermo Pefia Gonzalez (jgp@pgabogados.com). Suplente - Carlos Alfonso Cifuentes Neira (defensorias@pgabogados.com) teléfonos: (57-1)
2131370 - 6584298 - FAX (57-1) 6193259 Direcciéon Avenida 19 No. 114 - 09 oficina 502 Bogota D.C. Horario de atencion: 8:00 a.m. a 5:00
p.m. jornada continua. En virtud de las disposiciones legales y normativas en materia de PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO, se le
recomienda mantenerse informado al respecto consultando de forma periddica nuestra pagina web www.palig.com, ingresando al enlace
Consumidor Financiero. Autorizo permanente e irrevocablemente a PAN AMERICAN LIFE DE COLOMBIA COMPANIA DE SEGUROS S.A., para que
a partir de la fecha maneje mis Datos Personales conforme al Manual de Politica de Datos Personales de la Compafiia y al aviso de privacidad
que estd en http://www.palig.com. Aplican términos y condiciones particulares de la pdliza de Vida Grupo (Forma 21/03/2018 1416 P 31 P-G-R-
U-P-O-D-E-U-D-O-R-E-S-0-1 DOOI) depositadas en la SFC, los cuales estaran disponibles en www.palig.com/es/Colombia El seguro esta sujeto a
exclusiones y limitaciones de cobertura, ademas de los términos y condiciones, expresados en las condiciones generales y particulares que el
asegurado declara conocer con su firma en la solicitud de crédito.

PAN AMERICAN LIFE DE COLOMBIA
Compaiiia de Seguros S.A.
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NIT.: 860.038.299-1
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Fecha de Suscripcién:
Nombre del Otorgante:
Valor del Capital:

El suscrito , mayor de edad, vecino de la ciudad de

, identificado como aparece al pie de su firma, obrando en este acto en su propio
nombre y representacién (el “Otorgante”); promete de manera incondicional e irrevocable, pagar a la
orden de la sociedad Plurall Capital Colombia S.A.S, identificada con el NIT 901.512.345 - 1, con
domicilio en la ciudad de Bogotd, D.C., Colombia, (el “Acreedor”), o de quien represente sus derechos
y que se encuentre debidamente autorizado para recibir el pago, en la fecha de vencimiento de este
pagaré gue se indica en el numeral 2 siguiente, en dinero efectivo, las sumas que se consignan en
este instrumento por concepto de capital, que el Otorgante ha recibido del Acreedor a su entera
satisfaccién, a titulo de mutuo comercial con interés bajo la modalidad de consumo, y las demas
sumas de dinero de las cuales se haga mencién en el presente instrumento (el “Crédito”) , de
acuerdo con los siguientes términos:

1. La suma de pesos colombianos moneda corriente ($ ) por
concepto del valor total del Crédito.

2. Todos los pagos bajo el presente pagaré deben ser hechos por el Otorgante en la ciudad de
Bogota D.C., Colombia con fondos inmediatamente disponibles, libres de impuestos y
deducciones, y sin compensacién o contrademanda alguna, en la siguiente fecha de
vencimiento, la cual se ha establecido como vencimiento de este pagaré

3. El Otorgante renuncia irrevocablemente a la presentacién, reconvencién privada o judicial,
protesto, denuncia, reclamacién, constitucién en mora o cualquier otro tipo de aviso,
notificacién o requisito adicional de cualquier naturaleza para el cobro de este Pagaré. Asi
mismo, renuncia al fuero de domicilio, a efecto de lo cual el Acreedor podrd demandar al
Otorgante en cualquier jurisdicciéon en donde uno o mas de los suscriptores posean activos
de cualquier clase.

4. El Otorgante acepta que serdn de su cargo los gastos y honorarios profesionales que se
generen por la cobranza de este Pagaré.

5. El Otorgante acepta que seran de su cargo todos los impuestos que pueda causar el
presente Pagaré, en cualquier jurisdicciéon, incluyendo, si resultare aplicable, el
impuesto de timbre, quedando el Acreedor autorizado para pagarlos por cuenta del
Otorgante si fuere necesario.

6. El Otorgante acepta expresamente que, en caso de prérroga, novacién o modificacién de la
obligacién a su cargo contenida en este Pagaré, el presente Pagaré continuard vigente hasta
la fecha pactada en dicha prérroga, novacién o modificacién.

7. Este pagaré se encuentra regido por, y debe interpretarse de conformidad con, las leyes de
la Replblica de Colombia, y el Otorgante expresamente declara que las leyes que rigen su
creacion son las leyes de la Republica de Colombia, lugar donde ha sido firmado por el
Otorgante.

8. 8.Los espacios en blanco de este pagaré deberdn llenarse con sujecién a las instrucciones
contenidas en la carta de instrucciones que se adjunta.

Se firma en alos

El Otorgante
Nombre:
Tipo de Identificacidn:

Numero de Identificacién:C.C

12



PLURALL

CARTA DE INSTRUCCIONES PARA DILIGENCIAR PAGARE EN BLANCO

No.
Sefores
Plurall Capital Colombia S.A.S
Bogota, D.C.
El suscrito , mayor de edad, vecino de la ciudad de , identificado como aparece al

pie de su firma obrando en este acto en nombre propio, (el “Otorgante”)conforme al articulo 622 del Cédigo de
Comercio colombiano, por medio de la presente carta imparto instrucciones y otorgo facultades irrevocables y
permanentes a Plurall Capital Colombia S.A.S., quien actia como acreedor (el “Acreedor”), para llenar todos y
cada uno de los espacios en blanco dejados en el Pagaré identificado en el encabezado de esta carta de
instrucciones (el “Pagaré”), en los términos que se indican a continuacién, cuando se hagan exigibles las
obligaciones a cargo del Otorgante producto del Crédito desembolsado o a cualquier otro titulo:

1. Autorizacién para llenar el Pagaré. El pagaré suscrito podra ser llenado cuando el Otorgante incumpla en todo o en
parte su obligacién de pago de cualquiera de las cuotas de capital, intereses o demas sumas debidas al Acreedor, en
las fechas previstas en el documento de términos y condiciones del crédito No . Ademas podra
ser llenado cuando el Otorgante incurra en alguna de las siguientes causales: (1) Si el Otorgante llegare a ser: (i)
Condenado penalmente por parte de las autoridades competentes por delitos de narcotréfico, terrorismo, secuestro,
lavado de activos, financiacién del terrorismo y administracion de recursos relacionados con actividades terroristas u
otros delitos relacionados con el lavado de activos y financiacién del terrorismo; (ii) incluido en listas para el control
de lavado de activos y financiacién del terrorismo administradas por cualquier autoridad nacional o extranjera, tales
como la lista de la Oficina de Control de Activos en el Exterior - OFAC emitida por la Oficina del Tesoro de los Estados
Unidos de América, la lista de la Organizacién de las Naciones Unidas y otras listas publicas relacionadas con el
tema del lavado de activos y financiacién del terrorismo; o (iii) condenado por parte de las autoridades competentes
en cualquier tipo de proceso judicial relacionado con la comisién de cualquier otro delito; o (Il) Si el Otorgante
incumple una o cualquiera de las obligaciones establecidas en este documento, o en cualquier otro documento que
instrumente o incorpore el Crédito como el pagaré; o (lll) Si los bienes del Otorgante son embargados o perseguidos
por cualquier persona en ejercicio de cualquier acciéon, de tal manera que a juicio del Acreedor pueda afectarse el
cumplimiento de las obligaciones a cargo del Otorgante; o (IV) por la muerte del Otorgante tratdndose de personas
naturales, o disolucién o liquidacién del Otorgante, tratdndose de personas juridicas; o (VI) Si los bienes dados en
garantia se demeritan, son gravados, enajenados en todo o en parte o dejan de ser garantia suficiente por cualquier
causa.

2. El Otorgante autoriza expresa e irrevocablemente que el Acreedor y/o sus cesionarios, endosatarios o sucesores,
para que llenen los espacios en blanco del Pagaré de manera mecénica (a maquina) o a mano, de conformidad con
las instrucciones que se indican a continuacién:

2.1. El valor total del Crédito, sefialado en el numeral 12 del pagaré, comprende:
a. Las sumas debidas por el Deudor sobre el capital desembolsado por el Acreedor.
b. Los intereses remuneratorios y moratorios causados y pendientes de pago, a partir del desembolso del
Crédito y hasta la fecha de vencimiento del Pagaré.
c. Los honorarios de cobranza, pago de garantias a afianzadores o fondos de garantias, y otros montos,
causados y no pagados, que deben ser asumidos por el Otorgante en relacién con el Crédito
2.2. Fecha de vencimiento. El espacio en blanco e identificado por el numeral 2 del Pagaré, se llenard con la fecha del dia

en el que el @ Otorgante decida llenaro completar el Pagaré, como consecuencia de un incumplimiento del
Otorgante respecto de cualquier causal establecida en el numeral 1 de esta carta de instrucciones; y que, en caso de
producirse, sera cualquier fecha posterior a la de emisién del Pagaré.

3. Cémputo de intereses. Todos los intereses bajo el Pagaré deberan ser calculados sobre la base de un afio de
trescientos sesenta (360) dias y deberan ser pagaderos por el nimero de dias efectivamente transcurridos
(incluyendo el primer dia, pero excluyendo el Gltimo dia).

4. Los espacios en blanco pueden ser llenados por las personas que sean cesionarios, endosatarios o sucesores del
Acreedor.

5. En el evento de que en desarrollo de esta autorizacién se cometieren errores involuntarios en su diligenciamiento, el
Acreedor, o quien haga sus veces, queda expresamente facultado para aclararlos, enmendarlos y corregirlos, de
manera tal que los mismos correspondan a la realidad.

6. Para llenar el pagaré el Acreedor no requiere dar aviso a los firmantes del mismo. El Otorgante declara voluntaria,
incondicional y expresamente que conoce los términos y condiciones Pagaré y la Carta de Instrucciones y que los
suscribe después de haberlos leido atentamente, que las dudas sobre los términos, condiciones y conceptos
contenidos en dichos documentos fueron absueltas satisfactoriamente por el Acreedor, y que por tanto los firma con
pleno conocimiento de lo estipulado en ellos.

El Otorgante

Nombre:
Tipo de Identificacidn:
NUmero de ldentificacion:
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